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1. Innledning

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Hovedformalet med loven er & fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Loven skal ogsa sikre at allmennheten har tilgang til informasjon om hvordan virksomheter handterer sin menneskerettighetsrisiko.

Apenhetsloven forplikter Megaflis AS til &:

- utfgre aktsomhetsvurderinger i samsvar med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper,
- redegjgre for vart arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og
- svare pa informasjonsforespgrsler fra allmennheten.

Denne redegjgrelsen beskriver Megaflis sine retningslinjer og rutiner for & handtere risiko knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, hvilke vesentlige
risikoer vi har identifisert og tiltak vi har iverksatt som fglge av vare identifiserte risikoomrader.

Redegjgrelsen omfatter perioden 01.07.2023-01.07.2024.

| Megaflis har vi siden 1997 veert opptatt av a tilby et bredt utvalg av kvalitetsvarer ved a kjgpe inn mest mulig direkte fra produsenter. Ved a kjgpe direkte fra produsenter
knytter vi fordyrende mellomledd og sikrer produkter av hgy kvalitet, men dette er ogsa viktig fra et sosialt perspektiv. Langsiktige og gode samarbeid med vare
leverandgrer gir oss mulighet til & fa innsikt i arbeids- og miljgforhold hos leverandgrene og vi kan fremme menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold gjennom tett
dialog og samarbeid. Vi har samarbeidet med mange av vare leverandgrer over lenger tid, og noen opptil 20 ar. Vi er ogsa opptatt av 8 vaere en arbeidsplass med et godt
arbeidsmiljg hvor vare ansatte trives og jobber kontinuerlig med dette.

Apenhetsloven forplikter Megaflis AS ytterligere til 4 jobbe med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, bade i egen virksomhet og
leverandgrkjede. Dette er et kontinuerlig arbeid hvor vi stadig ser etter muligheter til 8 bli bedre. Vi har et stort antall leverandgrer og vi har derfor i fgrste omgang valgt a
prioritere risiko i var leverandgrkjede. Dette er fordi vi vurderer at risikoene i leverandgrkjeden vurderes som mest vesentlige. Redegjgrelsen gir mer innsikt i vare prioriterte
risikoomrader, tiltak og veien videre.
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2. Om Megaflis AS

Var virksomhet og driftsomrade

Megaflis AS er en kjede bestdende av 22 butikker og en
av bransjens st@rste nettbutikker. Vi har totalt om lag 720
ansatte fordelt pa ca. 500 arsverk over hele landet som
jobber pa lager, varehus og i administrasjonen. Megaflis
AS er eid av Megaflis Holding som er et passivt
holdingsselskap. All var aktivitet ligger i Megaflis AS og vi
har var virksomhet i Norge, men kjgper varer direkte fra
produsenter i en rekke ulike land i Europa og Asia.

Vart mal er a tilby et bredt utvalg kvalitetsvarer, billigst
mulig, i flotte butikker med kyndig personell. Dette gjgr vi
blant annet ved a kjgpe mest mulig varer direkte fra
produsent. | vare varehus og i var nettbutikk tilbys varer
innenfor kategoriene bad; kjgkken; fliser, stein og tilbehgr;
gulv, vegg og tak; verktgy; elektro; varme og klima;
belysning; hus og hage og maling.

Forankring av ansvarlighet

| Megaflis har vi flere retningslinjer og policyer som er viktig for vart arbeid med menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold herunder:

- Etiske retningslinjer for ansatte
- Anti-diskrimineringspolicy

For & oppfylle vare forpliktelser som medlem av FSC har vi etablert en internkontroll knyttet til & unnga
barnearbeid, tvangsarbeid, diskriminering i arbeidsforhold og organisasjonsfrihet. Vi har siden 2010 benyttet en
standard leverandgrkontrakt med spesifikke krav knyttet til arbeidstakerrettigheter og menneskerettigheter. Disse
inkluderer henvisning til etterlevelse av relevante lover og forskrifter, samt forpliktelse til etterlevelse av etiske
retningslinjer for leverandgrer utgitt av Amfori BSCI. Disse omfatter krav og prinsipper knyttet til:

- Retten til organisering og kollektive Ignnsforhandlinger - Arbeidsmiljg og sikkerhet

) Ikke-diskriminering - Barnearbeid og unge arbeidere

. - Tvangsarbeid
- Rettferdig lgnn

- Arbeidstid

- Beskyttelse av miljget
- Forretningsetikk

Gjennom Amfori kan enkeltpersoner eller organisasjon varsle om kritikkverdige forhold hos Amfori-medlemmer,
forretningspartnere, tjenesteleverandgrer eller interessenter.

Vi har etablert en intern varslingskanal slik at vare ansatte kan varsle om kritikkverdige forhold, det er mulig a varsle
til tillitsvalgte, naermeste leder, daglig leder eller benytte anonym varslingskanal.

Redegjgrelse apenhetsloven 4


https://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20Code%20of%20Conduct%20%20-%20English%20-%20December%202021_v2.pdf
https://www.amfori.org/content/amfori-external-grievance-mechanism

3. Vare aktsomhetsvurderinger
og prioriterte risikoomrader

TrEESN.S

Megaflis har utfgrt en undersgkelse og prioritering av arbeidet med apenhetsloven

hvor vi har vurdert at det var stgrst behov for a kartlegge risiko i var leverandgrkjede.

Megaflis gjennomfgrer en overordnet aktsomhetsvurdering basert pa informasjon om

leverandgrenes geografiske tilhgrighet og/eller produksjonsland for produktet, Vare hgyeste og dermed prioriterte risikoomrader er:

produkt/varetype og innkjgpsvolum.

_ , . . . Uanstendig arbeidsforhold i forbindelse med produksjon i asiatiske land
Den overordnede aktsomhetsvurderingen har bidratt til & identifisere de mest

vesentlige risikoomradene i leverandgrkjeden til vare produkter. Vi har prioritert e Menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold i
risikkoomradene basert pa bade pa iboende menneskerettighetsrisiko og hvor vi har leverandgrkjeder i Asia

st@rst pavirkningsmulighet. Vi har vurdert risiko for negativ pavirkning basert pa

alvorlighetsgrad (alvorlighetsgrad av den mulige skaden, omfang og mulighet for e  Farlige arbeidsforhold tilknyttet produksjon av keramiske produkter

gjenoppretting) og sannsynlighet i trdd med internasjonal metodikk og rammeverk,
herunder OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper og tilhgrende veileder.
Pavirkningsmulighet er vurdert etter var tilknytning til risikoen samt vurdering av var
innflytelse som innkjgper. Den overordnede kartleggingen viser at det i hovedsak er
stgrst risiko i var leverandgrkjede som antatt i var undersgkelse og prioritering.

° Menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold tilknyttet
produksjon av elektronikk og batterier

° Menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold tilknyttet
produktsortiment som inneholder metaller (saerlig rustfritt stal)

Det er ogsa risikoomrader som knyttes til egen virksomhet pa helse, miljg og sikkerhet,
men her vurderer vi at risikoen allerede et godt handtert. Vi har derfor prioritert
arbeidet med vare leverandgrer. Se naermere beskrivelser under risiko i egen
virksomhet og risiko i leverandgrkjeden (side 6 og 7).

° Utnyttelse av arbeidere, minoritetsgrupper og barnearbeid tilknyttet
utvinning, foredling og reeksportering av stein
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3.1 Risiko i egen virksomhet

Megaflis AS har per mai 2024 ca. 700 ansatte. Var egen virksomhet og vare ansatte er primaert
begrenset til Norge. Samlet anses risiko for brudd pa menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter i egen virksomhet a vaere lav. Det er likevel en iboende risiko knyttet til
HMS, blant annet knyttet til arbeid pa lager og i varehus i forbindelse med tunge |gft av varer. Vi er
ogsa en kunderettet virksomhet og det er en iboende risiko for at vare ansatte opplever situasjoner
med enkelte kunder som oppleves ubehagelig eller trakasserende.

Arbeidstakerrettigheter, inkludert forsvarlig HMS, anses godt ivaretatt gjennom norsk lovverk og
etablert praksis for forholdet mellom arbeidstakere og bedriftsledelse. Megaflis har videre etablert
et godt samarbeid mellom ansatte og ledelse, med valgte verneombud og Arbeidsmiljgutvalg i
samsvar med Arbeidsmiljglovens bestemmelser. Ansatte har ogsa mulighet til & varsle om
kritikkverdige forhold, inkludert knyttet til HMS, arbeidsmiljg og diskriminering.

Redegjgrelse apenhetsloven
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3.2 Risiko i leverandgrkjeden

Risiko for brudd pa menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter anses klart
hgyere i var leverandgrkjede enn i egen virksomhet. Vi innser og anerkjenner at det
er utfordrende a kunne ha full oversikt over faktisk risiko knyttet til alle innkjgp og
leverandgrer i verdikjeden. Vi har i all hovedsak vurdert vare produktleverandgrer.

Var leverandgrkjede kan overordnet beskrives med fglgende karakteristikker:

* Vihariunderkant av 23 000 produkter i vart varesortiment

*  Vikjgper utvalgte varer direkte fra i underkant av 20 fabrikker i Asia. Vi benytter
ogsa trading firmaer til innkjgp av varer. Mange av innkjgpene fra disse er ogsa
produsert i Asia.

* Vihar ogsa leverandgrer i Europa, herunder i Norge, Danmark, Sverige, Spania,
Italia og Polen.

Vi har i den overordnede risikovurderingen gjort en dybdeanalyse av leverandgrer
med innkjgp pa over 20 millioner kroner i aret og vi har sett hen til risiko pa
bakgrunn av geografi, rdvarematerialer og produksjonsprosesser. | de tilfeller hvor
de har veert begrenset informasjon om produksjonssted har vi tatt hgyde for dette i
sektorrelaterte risikovurderinger.

o ' o

Selv om en hgy andel av vare produkter er kjgpt inn fra leverandgrer i Norge er
komponenter i produktene og ravarene er imidlertid ofte produsert i land som
innebaerer stgrre risiko for brudd pa menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Ravareutvinning gjgres ofte av sarbare grupper og
arbeidsstyrker som lett kan byttes ut som gker risiko for
menneskerettighetsbrudd. Ravarene som benyttes i en del av vare produkter
har risiko for negativ pavirkning, dette gjelder blant annet elektromateriell,
baderomsmgbler, produkter i rustfritt stal, keramiske produkter og naturstein.
Vare prioriterte risikoer og deres tilhgrende risikoscenarioer er illustrert pa side
8.

Distribusjon og logistikk utgjgr ogsa en viktig del av verdikjeden, fra importerte
varer til levering av varer til kunder. Det er generelt risiko for uanstendige
arbeidsforhold og helserisiko for aktgrer som utfgrer distribusjons- og
logistikktjenester.

Redegjgrelse dpenhetsloven 7



3.3 Oversikt over prioritert

risiko i leverandgrkjeden

Tabellen nedenfor gir innsikt i vare prioriterte risikoomrader og temaer som relaterer seg til disse. Vi jobber med utgangspunkt i disse prioriterte risikoomradene, men

ogsa helhetlig med vare leverandgrer.

Prioritert risikoomrade

Relatert risiko

Sortiment

Geografi*

Uanstendig arbeidsforhold i forbindelse med produksjon i Asia

Arbeidstid

produktsortiment som inneholder metaller (szerlig rustfritt stal)

Menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold i ’ Forakrmggr . Feha B Eis A5
leverandgrkjeder i Asia Ak, Tl e Sennet
Fli
) ) ) : ) *  Arbeidstid |s§r
Farlige arbeidsforhold tilknyttet produksjon av keramiske produkter . , Sanitaerutstyr Globalt
*  Helse, miljg og sikkerhet
Porselen
: : . . * Levelgnn
Menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold tilknyttet N :
. . . *  Arbeidstid Elektromateriell Globalt
produksjon av elektronikk og batterier _ ,
*  Fagforeningsrettigheter
Menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold tilknyttet « Helse, milig og sikkerhet Verktgy Globalt

Utnyttelse av arbeidere, minoritetsgrupper og barnearbeid tilknyttet
utvinning, foredling og reeksportering av stein

Arbeidstid
Helse, miljg og sikkerhet

Naturstein og granitt

India, Nepal m. flere

*Merk at dette er basert pa en overordnet risikovurdering og at tabellen er basert pa var ndvaerende innsikt i leverandgrkjedene knyttet til disse produktene.

Redegjgrelse apenhetsloven




4. Varerisikoreduserende tiltak

- v -

Megaflis har iverksatt en rekke tiltak for a redusere identifisert risiko. Formalene med tiltakene har veert a informere om kravene i apenhetsloven, vurdere om sosiale forhold
ivaretas gjennom tilsyn og revisjoner, gke kunnskap internt og hos vare leverandgrer pa arbeidet med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Tiltakene er
beskrevet i mer detalj nedenfor og er bade gjennomfgrt pa generelt grunnlag og rettet mot vare prioriterte risikoomrader.

Vi er medlem i ulike organisasjoner som jobber med sertifisering, handel og
tredjepartskontroller. Megaflis er medlem i Forest Stewardship Council (FSC) for a
sikre at det i vare baderomsmegbler kun benyttes tre som kommer fra FSC-
sertifiserte skoger hvor det tas hensyn til mennesker, natur og miljg. Vi er ogsa
medlem av handelsorganisasjonen Amfori og deres Business Social Compliance
Initiative (“BSCI”). Gjennom vart aktive medlemskap i Amfori BSCI far vi tilgang pa
effektiv og palitelig tredjepartskontroll samt IT-systemer vi kan benytte i var
leverandgroppfelging. Ansatte i Megaflis har gjennomfgrt kurs og deltatt pa
seminarer i regi av Amfori. Megaflis benytter Preferred by Nature, en ideell
organisasjon som bistar selskaper med a bidra til bedre arealforvaltning og
ansvarlig forretningspraksis. Preferred by Nature utfgrer revisjon og certifisering
av Megaflis opp mot FSC (ikke konsulenthjelp), og radgivning knyttet til EU
Timber Regulation.

Vi har oppdatert alle vare innkjgpskontrakter. Ved a oppdatere vare
innkjgpskontrakter har vi sikret at hensynet til menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter ivaretas.

Vi samarbeider tett med vare leverandgrer. En rekke av vare leverandgrer har
deltatt pa mgter for 8 sammen jobbe for a identifisere forbedringer som gjgres
pa menneskerettighetsomradet.

Vi har lang tradisjon for 3 besgke vare leverandgrer i Asia og i foregdende ar har vi
ogsa reist til fabrikker vi kjgper fra i Asia for & understreke viktigheten av arbeidet
og av a8 dokumentere arbeidet som gjgres med arbeidsforhold.

For vi inngar nye samarbeid med fabrikker sgrger vi alltid for at en representant
av Megaflis har besgkt fabrikken. Vi benytter ekstern kvalitetskontroll for Igpende
observasjon og kontroll nar vi selv ikke er tilstede.

Vi har bidratt til at flere fabrikker blir registrert i Amfori. Nar bedrifter registreres i
Amfori forplikter de seg til 4 godta uavhengige tredjepartsrevisjoner som gir oss
innsikt i arbeidsforhold. Megaflis har fatt tre nye fabrikker til & registreres i
Amforisystemet. Vi har foretatt ett leverandgrbytte som fglge av at leverandgren
ikke gnsket a registreres i Amfori. | 2023 fikk vi ytterligere to nye leverandgrer

registrert inn i Amfori. Redegjgrelse dpenhetsloven 9
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4. Varerisikoreduserende tiltak

* Viharfattinnsyn i tredjepartskontroller gjennomfgrt pa fabrikker vi benytter.
Amfori benytter godkjente revisjonspartnere for a8 gjennomfgre stedlige
revisjoner av fabrikker.

* Vihar gjennomgatt kravene i apenhetsloven med transportgrer og sikret at de
har etiske retningslinjer. Vi gnsker at alle vare leverandgrer og
samarbeidspartnere har fokus pa arbeidet med uanstendige arbeidsforhold og
helserisiko i logistikk og distribusjon, som ble identifisert i forbindelse med var
overordnede kartlegging som et risikoomrade. Selv om risikoen for uanstendig
arbeidsforhold og helserisiko ikke er et av vare prioriterte risikoomrader ser vi
at det er et omrade hvor vi har noe innflytelse og har dermed gnsket a
giennomfgre et tiltak pa dette omradet.

Vi har etablert en arbeidsgruppe for arbeidet med leverandgrer og
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Innkjgper og
innkjgpsmedarbeider har ansvar for oppfglging av leverandgrer. Formalet er &
innhente ytterligere informasjon om leverandgrkjeden, informere leverandgrer
hva den nye loven ville innebzere, prioritere leverandgrer for videre oppfglging,
oppleaering i Amfori sitt datasystem og utvikling av felles internt verktgy for
videre oppfelging av loven.

Vi har gjennomfgrt kurs for alle i Megaflis sin innkjgpsgruppe. Alle innkjgpere
har fatt innsikt i apenhetsloven og kravene i loven. Innkjgperne spiller en
sentral rolle i Megaflis sin risikohandtering og kunnskap om risiko knyttet til
produkt og land er en forutsetning for a kunne fglge opp vare leverandgrer pa
en god mate.

Videre har vi fatt bistand fra et eksternt advokatfirma som har blitt benyttet til a
gke var forstaelse for lovens virkeomrade, gjennomfgre risikovurderinger,
etablere og oppdatere retningslinjer og prosedyrer i vare styringssystemer.

Det er blitt ansatt en person som fglger opp disse oppgavene. Vedkommende
begynte med arbeidet den 01.01.2024. Her skal vedkommende blant annet
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5. Veien videre

Videre skal vi jobbe med en rekke tiltak for 8 forbedre vart arbeid med aktsomhetsvurderinger, identifiserte risikoomrader og rutiner for dette arbeidet. Vi vil vektlegge
vare prioriterte risikoomrader i enda stgrre grad. Vi forventer at disse tiltakene vil fgre til gkt oppmerksomhet pa og utvikling av vart interne arbeid med
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og gke kompetansen og bevisstheten hos vare leverandgrer om betydningen av arbeidet med a fremme

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold

Vare tiltak

Ansvarlig

Status

Vi skal forankre arbeidet med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
ytterligere i vare styrende dokumenter og prosedyrer

Innkj@ps-, logistikk-, HR- og
sikkerhetsavdeling

Pagaende

Vi skal oppdatere vare kontraktsvilkar for @ hensynta sosiale forhold for avtaler med
distributgrer

Logistikkavdelingen

Pagaende

Vi skal utvikle samarbeidet med Amfori og rette dette ogsa mot ravare- og eksterne
leverandgrer

Innkjgpsavdelingen

Pagaende

Vi har fatt flere nye leverandgrer inn i Amfori systemet.

Innkjgpsavdelingen

Pagaende

Det er blitt utfort besgk pa fabrikker og blitt informert om Apenhetsloven.

Innkj@psavdelingen

Pagaende
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6.

Oppsummering

Vi har i foregdende ar jobbet med vare aktsomhetsvurderinger og arbeidet med
menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar i var virksomhet og leverandgrkjede. Dette er
et kontinuerlig arbeid og vi har derfor planlagt flere tiltak som skal iverksettes neste ar. Vi vil

jobbe for 3 forbedre vart arbeid aktsomhetsvurderinger, identifiserte risikoomrader og rutiner
for dette arbeidet.

Vi gnsker a bidra gjennom vart arbeid til 3 styrke vare leverandgrers mulighet til & opptre

ansvarlig og tilstreber langvarige leverandgrforhold med leverandgrer og forretningspartnere
som viser vilje til 3 jobbe med positiv utvikling i leverandgrkjeden.

Redegjarelsen er godkjent av styret i Megaflis AS. Dato:

A/,
Déglig led

Stale Lindgren

Eventuelle henvendelser knyttet til denne
redegjgrelsen eller om vart arbeid med
menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold kan rettes til
kundeservice@megaflis.no

Redegjgrelse dpenhetsloven 12



A Megaflis



	Lysbildenummer 1
	Innhold
	Lysbildenummer 3
	Lysbildenummer 4
	Lysbildenummer 5
	Lysbildenummer 6
	Lysbildenummer 7
	Lysbildenummer 8
	Lysbildenummer 9
	Lysbildenummer 10
	Lysbildenummer 11
	Lysbildenummer 12
	Lysbildenummer 13

